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ASIAKKAANA MAAHANMUUTTAJA – KOULUTUSSARJA

VIRANOMAISILLE MIKKELISSÄ JA SAVONLINNASSA JATKUU!
Tarvitsetko valmiuksia ja osaamista maahanmuuttaja-asiakkaan kohtaamiseen?

Mietityttävätkö sinua kulttuurierot, kieli ja viestintä, asioimistulkkaus tai yhdenvertaisuuden toteutuminen?

Tervetuloa osallistumaan, keskustelemaan ja hakemaan käytännön työkaluja maahanmuuttaja-asiakkaiden kohtaamiseen. 
Koulutussarja on maksuton.
KULTTUURIEN VÄLISEN VIESTINNÄN HAASTEET ASIAKASKONTAKTEISSA, SAVONLINNA 18.1.2010
· Kylpylähotelli Casino, Savonlinna maanantaina 18.1.2010 klo 12–16

· Ilmoittautuminen 11.1.2010 mennessä.
· Kouluttaja FM Tarja Tanttu

Sisältöjä:  

· Kommunikaatio- ja kompensaatiostrategiat äidinkielisen ja suomea toisena kielenä puhuvan vuorovaikutuksessa

· Verbaalinen ja nonverbaalinen viestintä, mm. kielenkäytön sopeuttaminen viestintätilanteeseen sekä ymmärtämisen vahvistaminen

· Supportiivinen viestintä: kuinka tukea viestiä, kun yhteistä kieltä on hyvin vähän?

· Kulttuurinen herkkyys: mitä se on ja miten se voisi näkyä asiakastilanteissa?

Työskentelytavat:

· Keskusteleva luento

· Työpaja / ryhmäpohdinnat osallistujien omien erilaisuuden kohtaamiseen liittyvien kokemusten pohjalta

Tietoja kouluttajasta:

Tarja Tanttu työskentelee Itä-Suomen yliopiston kielikeskuksessa suomen kielen ja puheviestinnän opettajana. Hän valmistelee väitöskirjaa suomea äidinkielenään puhuvan ja suomea toisena kielenä opettelevan vuorovaikutuksesta. Väitöskirjan aineistona ovat maahanmuuttajien ja työvoimaneuvojien autenttiset asiointikeskustelut sekä taustahaastattelut.

Tarja Tanttu on työskennellyt suomen kielen ja kulttuurin ulkomaanlehtorina ja asunut useita vuosia Virossa, joten hänellä on myös omakohtaista kokemusta maahanmuuttajuudesta. Tanttu on myös kouluttanut suomen kielen ja kulttuurin asiantuntijoita Venäjän Karjalassa runsaan kymmenen vuoden ajan.

KULTTUURIEN VÄLISEN VIESTINNÄN HAASTEET ASIAKASKONTAKTEISSA, MIKKELI 25.1.2010
· Etelä-Savon ammattiopisto (Otavankatu 4) maanantaina 25.1.2010 klo 12–16.00.
· Ilmoittautuminen 19.1. mennessä.
· Kouluttaja FT Kielo Brewis, http://granum.uta.fi/granum/kirjanTiedot.php?tuote_id=17802 

· lisäksi maahanmuuttaja-asiakkaan ja viranomaisen puheenvuorot
· Voit laittaa ilmoittautumisen yhteydessä etukäteen kysymyksiä päivän teemasta, toimitamme ne kouluttajalle.
Sisältöjä: 

· Kieli ja viestintä asiakastilanteissa

· Miten selviydyn maahanmuuttaja-asiakkaan kanssa? 

· Mitä sitten kun kumpikaan ei ymmärrä? 
· Miten kulttuuri vaikuttaa viestintään? 
· Stressaavat maahanmuuttaja-asiakkaat
Päivän asiantuntija:
Kielo Brewis on opiskellut kielitiedettä, antropologiaa, teologiaa sekä kulttuurienvälistä viestintää, josta hän suoritti filosofian tohtorin tutkinnon Jyväskylän yliopistossa vuonna 2008. Monipuolisen työuransa aikana hän on toiminut mm. kulttuurienvälisen viestinnän kouluttajana erityisesti suomalaisille viranomaistahoille. Hänen väitöskirjatutkimuksensa aihe on kehkeytynyt näiden koulutusten pohjalta.  Syksystä 2008 lähtien Kielo Brewis on toiminut EU-rahoitteisen Euroopan muuttoliikeverkoston Suomen kansallisen yhteyspisteen koordinaattorina. 

ASIOIMISTULKKAUS. MUIDEN KAUPUNKIEN HYVIÄ KÄYTÄNTÖJÄ MAAHANMUUTTAJIEN PERUSPALVELUIDEN TURVAAMISESSA, 

SAVONLINNA 16.3.2010, MIKKELI 17.3.2010
· Savonlinna (Kylpylähotelli Casino) tiistaina 16.3.2010 klo 12–16.00. 
Ilmoittautuminen 8.3. mennessä.
· Mikkeli (ESEDU Otavankatu 4) keskiviikkona 17.3.2010 klo 12–16.00. Ilmoittautuminen 8.3. mennessä.
Sisältöjä: 

· Maahanmuuttaja-asiakkaan ja viranomaisen oikeus asioimistulkkaukseen

· Mitä lainsäädäntö sanoo asioimistulkkauksesta

· Työskentely asioimistulkin kanssa

· Tulkkauksen periaatteet, palvelun tilaaminen
· Kajaanin malli asioimistulkkauksen järjestelyissä
Päivän asiantuntijat:
Tulkkauksen ammattilainen Tarja Majander Semantix Oy:stä, Juuret ja Siivet –hankkeen projektipäällikkö Anneli Vatula, mahdollisesti vielä muita puhujia. Nimet varmistuvat myöhemmin. 

ILMOITTAUTUMISET:

Mikkeli: outi.holappa@esedu.fi
Savonlinna: sari.harkonen@samiedu.fi
LISÄTIETOJA:

Mikkeli: minna.hallikainen@esedu.fi
Savonlinna: sari.harkonen@samiedu.fi 

KOULUTUKSEN JÄRJESTÄÄ 

POINTTI – MAAHANMUUTTAJAT TYÖVOIMAKSI ETELÄ-SAVOSSA –HANKE  www.pointti.eu 
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